
ค ำถำมที่พบบ่อย เกี่ยวกบักำรค้ำต่ำงประเทศ  
กลุ่มงำนธุรกิจกำรค้ำและเงินโอนต่ำงประเทศ  

เบอร์โทร WAN 6038-41 มือถือ 081-810-4840 

ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 

ด้ำนน ำเข้ำ (Import)  
1. บริกำรนี้คืออะไร เป็นบริการส าหรับผู้ประกอบการน าเข้าสินค้า ที่จ าเป็นต้องส่งค าสั่งซื้อ  

ช าระเงินค่าสินค้าแก่ผู้ขายในต่างประเทศ ไม่ว่าจะช าระด้วย L/C, B/C, เงินโอน 
เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 บริการเปิดเลตเตอร์ออฟ
เครดิต (lssue/Open Letter 
of Credit : L/C) คืออะไร  

เป็นบริการของธนาคารส าหรับผู้น าเข้าท่ีเป็นลูกค้าของธนาคาร ในการเปิดเลตเตอร์
ออฟเครดิตหรือ L/C เมื่อลูกค้าหรือผู้น าเข้าสั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศ โดยเลือก
วิธีการช าระเงินด้วย L/C ลูกค้าจะต้องติดต่อให้ธนาคารเปิด L/C ไปยังผู้ขายที่อยู่ใน
ต่างประเทศ ผ่านธนาคารของผู้ขาย โดยธนาคารจะช าระเงินให้ผู้ขาย ต่อเมื่อผู้ขาย
ได้ปฏิบัติตามข้อตกลง และเงื่อนไขท่ีระบุใน L/C ได้อย่างครบถ้วน  

 1.2 บริการการแก้ไขเลตเตอร์
ออฟเครดิต (Amendment 
L/C) คืออะไร  

เป็นบริการที่เกิดข้ึนเมื่อที่ผู้น าเข้าได้เปิด L/C ไปเรียบร้อยแล้ว ต่อมาภายหลังอาจมี
ความจ าเป็นต้องแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลง เช่น การแก้ไข เพ่ิมหรือลดจ านวนเงิน  
ราคาสินค้า จ านวนสินค้า ขยายเวลาการส่งมอบสินค้า ขยายวันหมดอายุของ L/C 
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการส่งมอบสินค้า เป็นต้น  

 1.3 บริการช าระเงินตาม
เอกสารขาเข้าภายใต้ L/C 
(Import Bill Under L/C)  
คืออะไร  

เป็นบริการที่ธนาคารท าหน้าที่เป็นตัวแทนในการเรียกเก็บเงินค่าสินค้าจากผู้ซื้อหรือ
ผู้น าเข้าในประเทศภายใต้ L/C เพ่ือช าระให้แก่ผู้ขายหรือผู้ส่งออกในต่างประเทศ 
โดยช าระเงินผ่านธนาคารของผู้ซื้อท่ีเป็นผู้เปิด L/C ตามเงื่อนไขท่ีผู้ซื้อระบุใน L/C  

 1.4 บริการช าระเงินตาม
เอกสารขาเข้าภายใต้ B/C 
(Import Bill for Collection) 
คืออะไร  

เป็นบริการที่ธนาคารท าหน้าที่เป็นตัวแทนในการเรียกเก็บเงินค่าสินค้าจากผู้ซื้อหรือ
ผู้น าเข้าในประเทศ เพ่ือช าระให้แก่ผู้ขายในต่างประเทศ โดยช าระเงินผ่านธนาคาร
ตัวแทนของผู้ขายซึ่งเป็นผู้ส่งเอกสารมาเรียกเก็บเงินตามเงื่อนไขท่ีผู้ซื้อและผู้ขาย 
ได้ตกลงกัน  

 1.5 บริการออกหนังสือ 
ค้ าประกันการรับสินค้าเข้า 
ทางทะเล (Shipping 
Guarantee : S/G) คืออะไร  

เป็นบริการของธนาคารที่ออกหนังสือค้าประกันมอบให้ลูกค้าของตน เพ่ือน าไปยื่น
ต่อบริษัทเรือ เพ่ือให้บริษัทเรือสั่งปล่อยสินค้าที่น าเข้า ในกรณีที่เรือบรรทุกสินค้า
มาถึงก่อนที่ธนาคารจะได้รับเอกสารสินค้าเข้าจากต่างประเทศ และใบตราส่งสินค้า
ต้นฉบับ (B/L) และเม่ือเอกสารขาเข้ามาถึง ลูกค้าต้องน า B/L ไปแลกคืน S/G  
ส่งคืนธนาคาร  

 1.6 บริการสลักหลังใบสั่งปล่อย
สินค้าเข้าทางอากาศ (Delivery 
Order : D/O) คืออะไร   

เป็นบริการของธนาคาร ส าหรับลูกค้าผู้น าเข้าที่น าเข้าสินค้าทางอากาศ โดยธนาคาร
สลักหลังใบสั่งปล่อยสินค้าที่น าเข้าทางอากาศยาน เพ่ือให้ผู้น าเข้าสามารถ 
รับสินค้าขาเข้าได้ ซึ่งการขอสลักหลังใบ D/O เกิดขึ้นได้ทั้งก่อนและหลังเอกสาร 
ขาเข้ามาถึงธนาคาร   

2. กลุ่มเป้ำหมำย/ลูกค้ำเป็นใคร  ผู้ประกอบการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ  



3. ค่ำธรรมเนียมด้ำนน ำเข้ำ  
 

ตามประกาศอัตราค่าบริการฯ ของธนาคาร หมวด ข (2) ค่าบริการที่เก่ียวข้อง 
กับการให้บริการด้านสินเชื่อหรือเงินให้กู้ยืมเพ่ือประกอบธุรกิจ : ด้านการให้บริการ
ธุรกรรมด้านการค้าต่างประเทศ (Trade Finance) ด้านการน าเข้า 

4. เงื่อนไขกำรให้บริกำร ต้องเป็นลูกค้าเงินกู้หรือเงินฝาก กรณีเปิด L/C ต้องมีวงเงินกับธนาคาร  

5. เอกสำรที่เกี่ยวข้อง  
 

เอกสำรประกอบด้ำนน ำเข้ำ ตำมวัตถุประสงค์ ดังนี้  
1. บริกำรเปิด L/C  
- ใบค าขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต (Application For Issuing A Documentary 
Credit)  
- เอกสารการซื้อขายประกอบการเปิด L/C ได้แก่ Proforma Invoice / Purchase 
Order/ Contract of Sale 
- สัญญากู้เงินและเอกสารที่เก่ียวข้อง (กรณีใช้สินเชื่อกับธนาคาร)  
- ส าเนาบัตรประตัวประชาชนของลูกค้า 
2. บริกำรกำรแก้ไข L/C (Amendment L/C)  
- ใบค าขอแก้ไขเลตเตอร์ออฟเครดิต (Application for Amendment of a 
Documentary Credit)  
- ส าเนาเอกสารประกอบการขอแก้ไข L/C (ถ้ามี)  
- สัญญากู้เงินที่เกี่ยวข้อง (กรณีใช้สินเชื่อกับธนาคาร)  
- ส าเนาบัตรประตัวประชาชนของลูกค้า 
3. บริกำรช ำระเงินตำมเอกสำรขำเข้ำภำยใต้ L/C (Import Bill Under L/C)  
- ใบแจ้งรับเอกสารและข้อผิดพลาดของเอกสารขาเข้าตาม L/C และตั๋วแลกเงิน 
  (Bill of Exchange/Draft) (ถ้ามี) 
- ต้นฉบับเอกสารขาเข้าภายใต้ L/C  
- ส าเนาบัตรประตัวประชาชนของลูกค้า/ตัวแทน  
- สัญญากู้เงินและเอกสารที่เก่ียวข้อง (กรณีใช้สินเชื่อกับธนาคาร) 
4. บริกำรช ำระเงินตำมเอกสำรขำเข้ำภำยใต้ B/C (Import Bill for 
Collection)  
- ใบแจ้งรับเอกสารขาเข้าตาม B/C และตั๋วแลกเงิน 
  (Bill of Exchange/Draft) (ถ้ามี) 
- ต้นฉบับตั๋วเรียกเก็บภายใต้ B/C (Import Bill for Collection)  
- ส าเนาบัตรประตัวประชาชนของลูกค้า/ตัวแทน 
- สัญญากู้เงินและเอกสารที่เก่ียวข้อง (กรณีใช้สินเชื่อกับธนาคาร) 
5. บริกำรกำรออกหนังสือค้ ำประกันกำรรับสินค้ำเข้ำทำงทะเล (Shipping 
Guarantee : S/G)  
- ใบค าขอออกหนังสือค้ าประกัน และ/หรือ การสลักหลังใบสั่งปล่อยสินค้า หรือ 
ใบตราส่งสินค้าทางทะเล (Letter of Undertaking for Issuing a Letter of 
Guarantee and / or Endorsing Delivery Order or Bill of Lading)  
- หนังสือค้ าประกันของบริษัทเรือ (S/G)  



- ส าเนา Invoice และ ส าเนา Bill of Lading (B/L)  
- สัญญากู้เงินและเอกสารที่เก่ียวข้อง (กรณีใช้สินเชื่อกับธนาคาร)  
- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของลูกค้า/ตัวแทน 
6. บริกำรสลักหลังใบสั่งปล่อยสินค้ำเข้ำทำงอำกำศ (Delivery Order : D/O)  
- ใบค าขอออกหนังสือค้ าประกันและ/หรือ การสลักหลังใบสั่งปล่อยสินค้า หรือ 
ใบตราส่งสินค้าทางทะเล (Letter of Undertaking for Issuing a Letter of 
Guarantee and / or Endorsing Delivery Order or Bill of Lading)  
- ส าเนา Invoice และส าเนา Airway Bill (AWB)  
- หนังสือขอรับใบ D/O  
- สัญญากู้เงินที่เกี่ยวข้อง (กรณีใช้สินเชื่อกับธนาคาร)  
- ส าเนาบัตรประตัวประชาชนของลูกค้า/ตัวแทน 

6. ธนำคำรสำมำรถเปิด L/C  
ไปได้ทุกธนำคำรหรือไม่ 
 

- กรณีธนาคารมแีลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ (Relationship Management 
Application : RMA) กับธนาคารในต่างประเทศ ธนาคารสามารถเปิด L/C  
ตรงไปทีธ่นาคารปลายทางได้  
- กรณธีนาคารไมมี่แลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างกัน ธนาคารจะส่งผ่านธนาคาร
ตัวกลางเพ่ือส่งต่อไปทีธ่นาคารปลายทางในต่างประเทศ 

ด้ำนส่งออก (Export)  
1. บริกำรนี้คืออะไร  เป็นบริการส าหรับผู้ประกอบการส่งออกสินค้า ที่มีความประสงค์รับช าระเงิน 

จากผู้ซื้อผ่าน L/C, B/C หรือ เงินโอน เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
 

1.1 บริการแจ้งการเปิด 
เลตเตอร์ออฟเครดิต (Advice 
L/C) หรือ การแก้ไขเลตเตอร์
ออฟเครดิต (Advice 
Amendment L/C) คืออะไร 

เป็นบริการของธนาคารซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้แจ้ง L/C (Advising Bank) โดยเมื่อได้รับ 
L/C หรือการแก้ไข L/C จากธนาคารผู้เปิด L/C (Issuing Bank) ในต่างประเทศแล้ว 
จะแจ้งให้ผู้รับประโยชน์ตาม L/C (ผู้ขาย/ลูกค้า) ทราบและให้มารับ L/C หรือการ
แก้ไข L/C เพ่ือด าเนินการต่อไป  

 1.2 บริการเรียกเก็บเงิน 
ตามเอกสารส่งออกภายใต้ 
เลตเตอร์ออฟเครดิต (Export 
Bill sent for Collection 
under L/C)  คืออะไร  

เป็นบริการรับเอกสารส่งออกภายใต้ L/C ของผู้ขาย และส่งไปเรียกเก็บเงิน 
จากธนาคารต่างประเทศ ตลอดจนติดตามการช าระเงิน  
 

 1.3 บริการเรียกเก็บเงิน 
ตามเอกสารส่งออกภายใต้ B/C 
(Export Bill sent for 
Collection under B/C) 
คืออะไร  

เป็นบริการรับเอกสารส่งออกภายใต้ B/C ของผู้ขาย และส่งไปเรียกเก็บเงินจากผู้ซื้อ
ผ่านธนาคารต่างประเทศ ตลอดจนติดตามการช าระเงิน  
 

2. กลุ่มเป้ำหมำย/ลูกค้ำเป็นใคร ผู้ประกอบการส่งออกสินค้าไปต่างประเทศ  
3. ค่ำธรรมเนียมด้ำนส่งออก  

 
ตามประกาศอัตราค่าบริการฯ ของธนาคาร หมวด ข (2) ค่าบริการที่เก่ียวข้อง 
กับการให้บริการด้านสินเชื่อหรือเงินให้กู้ยืมเพ่ือประกอบธุรกิจ : ด้านการให้บริการ
ธุรกรรมด้านการค้าต่างประเทศ (Trade Finance) ด้านการส่งออก 



4. เงื่อนไขกำรให้บริกำร  ลูกค้าต้องมีบัญชีเงินฝากกับธนาคาร กรณีเปิด L/C ต้องมีวงเงินกับธนาคาร 
5. เอกสำรที่เกี่ยวข้อง  

 
เอกสำรประกอบบริกำรด้ำนส่งออก ตำมวัตถุประสงค์ ดังนี้  
1. บริกำรเรียกเก็บเงินตำมเอกสำรส่งออกภำยใต้เลตเตอร์ออฟเครดิต  
(Export Bill sent for Collection under L/C)  
- ใบค าขอให้ธนาคารเรียกเก็บ หรือ รับซื้อ/รับซื้อลดเอกสารส่งออก เกี่ยวเนื่องกับ
การช าระเงินตาม L/C (Request for Collection or Negotiation /Discount of 
Export Bill (s) Drawn Under Letter of Credit)  
- ต้นฉบับ L/C  
- ต้นฉบับ Amendment L/C ทุกฉบับ (ถ้ามี )  
- เอกสารส่งออกตามท่ี L/C ก าหนด  
2. บริกำรเรียกเก็บเงินตำมเอกสำรส่งออกภำยใต้ B/C (Export Bill sent for 
Collection under B/C)  
- ใบค าขอให้ธนาคารเรียกเก็บ หรือ รับซื้อ/รับซื้อลดเอกสารส่งออก (Application 
for Collection or Negotiation/Discount of Export Bill)  
- เอกสารส่งออกตามท่ีลูกค้าระบุในใบค าขอฯ  

6. กำรจะรับ L/C จำก ตปท.  
ท ำได้อย่ำงไร  
 

ลูกค้าแจ้ง SWIFT Code ของธนาคาร คือ : BAABTHBK ให้แก่คู่ค้า เพ่ือแจ้ง
ธนาคารในต่างประเทศเปิด L/C มาที่ ธ.ก.ส. และเมื่อ ธ.ก.ส. ได้รับ L/C จาก
ธนาคารในต่างประเทศจะแจ้งลูกค้าเพ่ือรับ L/C ไปด าเนินการต่อไป 

7. หำกต้องกำรรับ L/C ผ่ำน  
ธ.ก.ส. มีค่ำใช้จ่ำยหรือไม่ 

มีค่าใช้จ่าย ตามประกาศอัตราค่าบริการฯ ของธนาคาร หมวด ข (2) ค่าบริการ 
ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการด้านสินเชื่อหรือเงินให้กู้ยืมเพ่ือประกอบธุรกิจ : ด้าน 
การให้บริการธุรกรรมด้านการค้าต่างประเทศ (Trade Finance) ด้านการส่งออก 

8. ลูกค้ำส่งออกสินค้ำไป
ต่ำงประเทศ จะต้องเปิด L/C 
หรือไม่  

ไม่ต้องเปิด L/C แตจ่ะเป็นผู้รับ L/C จากต่างประเทศ  
 

9. บริกำรซื้อขำยเงินตรำ
ต่ำงประเทศล่วงหน้ำ 
(Forward Contract)  
คืออะไร  
 

เป็นบริการป้องกันความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนทั้งผู้ส่งออกและ 
ผู้น าเข้า ช่วยให้ทราบต้นทุนสินค้าที่แน่นอนโดยธนาคารจะท าสัญญาตกลงที่จะซื้อ
หรือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าด้วยการก าหนดอัตราแลกเปลี่ยนที่แน่นอน 
ในปัจจุบัน โดยจะส่งมอบเงินตราต่างประเทศและช าระเงินในอนาคตตามข้อตกลง 
ในสัญญา  

10. บริกำรประกันกำรส่งออก 
(Export Insurance)  
คืออะไร  
 

เป็นบริการประกันความเสี่ยงจากการไม่ได้รับช าระเงินค่าสินค้าจากผู้ซื้อ 
ในต่างประเทศ ที่เกิดจากความเสี่ยงทางการค้าและการเมือง โดยธนาคาร 
จะจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ส่งออกในอัตราความคุ้มครองสูงสุด 90%  
ของความเสียหายที่เกิดข้ึน  

11. สำมำรถน ำ L/C มำค้ ำประกัน
เงินกู้ได้หรือไม่  
 

ไม่ได้ เนื่องจากธนาคารยังไม่ก าหนดให้ใช้ L/C เป็นหลักประกันเพ่ือมาค้ าประกัน
เงินกู้ (ดูรายละเอียดหลักประกันของธนาคารได้จากคู่มือ สช.60 การปฏิบัติงาน
สินเชื่อด้านเกษตรกร เล่ม 4 วา่ด้วยหลักประกันเงินกู้) (CBS) 



12. หำกลูกค้ำต้องกำรโอนเงิน 
เพื่อช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำร 
สำมำรถท ำธุรกรรมผ่ำน  
ธ.ก.ส. ได้หรือไม่  

สามารถท าได้ โดยใช้บริการโอนเงินต่างประเทศขาออก (Outward Remittance) 
พร้อมเอกสารประกอบ เช่น Contract of Sale หรือ Invoice หรือ Proforma 
Invoice เป็นต้น 

 


